Bethany

Fundatia Serviciilor Sociale

REGULAMENTUL PROGRAMULUI DE RECUPERARE DIN CADRUL
SERVICIULUI DE ASISTENTA PSIHO-SOCIALA

CAPITOLUL 1 - CADRU GENERAL

Art. 1. Serviciul de asistentd psiho-sociala pentru copiii aflati Tn dificultate se afla sub autoritatea
Fundatiei Serviciilor Sociale Bethany — Biroul zonal lasi.

Art. 2. Serviciul de asistentd psiho-sociala pentru copiii aflati in dificultate este un serviciu
acreditat care asigura la nivel local un program de recuperare/reabilitare a copiilor cu dizabilitati
din judetul lasi cu varstele cuprinse intre 0 si 18 ani si ale parintilor lor.

Art. 3. Serviciul de asistenta psiho-sociala pentru copiii aflati in dificultate are misiunea de a
preveni neglijarea, abuzul si institutionalizarea copiilor cu dizabilitati prin cresterea calitatii vietii
copiilor aflati n dificultate si a familiillor acestora si sa dezvolte programe de
recuperare/reabilitare adecvate diagnosticului, varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor acestora.

Art. 4. Costul serviciilor este suportat integral de citre Fundatia Serviciilor Sociale Bethany. Tn
situatia in care Fundatia Serviciilor Sociale Bethany se afla Tn dificultate financiara si nu poate
mentine si asigura gratuitatea serviciilor, familia va opta fie pentru inchiderea Contractului de
acordare de servicii sociale, fie pentru co-plata serviciilor primite.

Art. 5. Obiective generale ale Serviciului de asistentd psiho-sociala pentru copiii aflati Tn
dificultate sunt:

1) cresterea accesului copiilor cu dizabilitati la servicii de recuperare si intarirea capacitatilor
parentale si de informare ale familiilor din judetul lasi care ocrotesc un copil cu dizabilitati;

2) initierea unei alternative de ajutor pentru copiii cu dizabilitati aflati in situatii de risc social de
asigurare a sprijinului si a consilierii familiilor pentru depdsirea impasului social, psihologic,
medical;

3) prevenirea institutionalizarii prin oferirea de servicii de recuperare/reabilitare cu scopul
cresterii calitatii vietii copiilor cu dizabilitati aflati in dificultate;

4) reducerea riscului de excluziune sociald pentru copiii din familii marginalizate social si
stimularea dezvoltarii personalitatii acestora;
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5) dezvoltarea capacitatilor individuale de integrare sociald in comunitate, pentru parintii care
au copii cu dizabilitati;
6) sensibilizarea societatii cu privire la problematica copilului aflat Tn dificultate.

CAPITOLUL 2 — BENEFICIARII PROGRAMULUI

Art. 6. Grupul tinta si beneficiarii serviciului

Grupul tinta este reprezentat de copii cu dizabilitati cu varsta cuprinsa intre 0 si 18 ani, care:

a) au domiciliul stabil Tn judetul lasi;

b) sunt incadrati intr-un grad de handicap de catre Comisia pentru Protectia Copilului din cadrul
DGASPC lasi;

c) sunt ocrotiti in familiile de origine.

Beneficiarii / potentialii beneficiari fac parte din urmatoarele categorii:

a) copii cu dizabilitati proveniti din familii aflate in dificultate, in care exista riscul de neglijare,
abuz, institutionalizare de familia sa prin insuficienta sau lipsa resurselor financiare necesare
acoperirii cheltuielilor pentru recuperarea/reabilitarea acestora;

b) parintii sau membrii familiei largite care au in ingrijire acesti copii si care au nevoie de servicii
psiho-sociale;

CAPITOLUL 3 — ACORDAREA SERVICIILOR

Art. 7. Procesul de acordare a serviciilor are urmatoarele etape:

a) solicitare / referire / autosesizare;

b) evaluarea initiala de specialitate: este efectuata de catre specialistii de recuperare si are drept
scop identificarea nevoilor individuale de recuperare ale copilului. Daca in urma evaluarii initiale
de specialitate se stabileste ca Serviciul de asistentd psiho-sociala corespunde nevoilor copilului
si familiei, se decide continuarea procedurii de evaluare. Familia va prezenta la aceasta intalnire
urmatoarele documente: acte medicale, acte civile, acte privind starea financiara a familiei.

c) intrunirea Comisiei de specialitate din cadrul Serviciului de asistentd psiho-sociala si realizarea
unui interviu cu familia solicitantd. Scopul acestei intrevederi este informarea cu privire la
serviciile oferite, la conditiile de colaborare si la asteptarile familiei. Daca se obtine acordul
partilor, familia este informatd despre etapele urmétoare ale colaborrii. in termen de 3 zile
lucratoare, de la data intrunirii Comisiei, asistentul social va efectua vizita de evaluare la
domiciliul beneficiarului si va emite catre familie raspunsul oficial privind incadrarea in program.

d) evaluarea complexa. Se realizeaza de catre asistentul social, in colaborare cu specialistii de
recuperare si are ca scop identificarea nevoilor copilului si a familiei; elaborarea unei strategii de
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suport continand ansamblul de masuri si servicii adecvate si individualizate potrivit nevoilor
socio-psiho-medicale identificate si elaborarea instrumentelor specifice serviciului.

e) deschidere caz, semnare Contract de acordare de servicii sociale.

f) furnizarea serviciilor directe. Fiecare beneficiar va avea in Planul Personalizat de Interventie
servicii pentru copil si servicii pentru familie.

g) evaluarea asistarii. La fiecare 6 luni se realizeaza o analiza complexa a progresului copilului si
familiei asistate, prin prisma programului de recuperare/reabilitare si a colaborarii cu
beneficiarul (responsabilitate, seriozitate, implicare, suport). Dupa caz, se decide continuarea
acordarii serviciilor sociale sau inchiderea cazului.

Art. 8. Beneficiarii Serviciului de asistenta psiho-sociala pentru copiii aflati in dificultate sunt
selectati din grupul tintd (conform Art. 5) in functie de urmatoarele criterii:

a) capacitatea serviciului

b) ordinea cronologica a solicitarilor

c) situatia sociala si financiara a familiei (venitul mediu pe membru de familie nu depaseste 600
lei net)

d) gradul de adresabilitate al serviciilor oferite de Fundatia Serviciilor Sociale Bethany pentru
nevoile specifice ale copilului si familiei.

CAPITOLUL 4 — RESPONSABILITATILE PARTILOR

Art. 9. Responsabilitatile beneficiarului Tn relatia cu Fundatia Serviciilor Sociale Bethany -
Serviciul de asistenta psiho-sociala pentru copiii aflati in dificultate:

1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la implementarea Planului
personalizat de interventie;

2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economica si sociala si sa permita specialistilor Serviciului de asistenta psiho-sociala pentru
copiii aflati in dificultate verificarea veridicitatii acestora;

3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul Planului personalizat de interventie si al
Contractului de acordare de servicii;

4. sa anunte orice modificare intervenita in legdturd cu situatia sa personala pe parcursul
acordarii serviciilor medico-psiho-sociale;

5. sa respecte regulamentul de ordine interna si codul etic al furnizorului de servicii sociale
(reguli de comportament, program, persoanele de contact, pastrarea confidentialitatii
asupra informatiilor furnizate si primite).

6. parintele care insoteste copilul la programul terapeutic are raspunderea integrala privind
protectia acestuia Thainte si dupa efectuarea sedintei de terapie.
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NOTA:

Prezenta la programul terapeutic are caracter obligatoriu si este unul dintre criteriile importante
pentru mentinerea copilului in program. Acumularea unui numar de 5 absente nemotivate in
decursul a 6 luni consecutive, constituie motiv de eliminare a copilului din programul terapeutic.
Se considera absentd motivata, lipsa copilului exclusiv din motive medicale, dovedite prin
adeverintd/orice act medical care certifici afectiunea. In situatia in care familia apreciazi c& nu
poate respecta programul stabilit de recuperare, are obligatia de a anunta asistentul social. Pe
perioada unui contract de acordare de servicii sociale, cu durata de 6 luni, familia are dreptul sa
solicite o suspendare din programul terapeutic de maxim 2 saptamani, din alte motive decat cele
medicale.

Art. 10. Responsabilitatile Fundatiei Serviciilor Sociale Bethany prin Serviciul de asistenta psiho-
sociald pentru copiii aflati in dificultate in relatia cu beneficiarul:

1. saliserespecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de ras3, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala sau social3;

2. sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

3. salise asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

4. sa li se asigure furnizarea serviciilor sociale in conditiile prevazute in cadrul Planului
personalizat de interventie si al Contractului de acordare de servicii sociale;

5. sa garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii private;

6. sa asigure protectia si siguranta copilului pe perioada sedintelor de terapie.

CAPITOLUL 5 - LITIGII

Art. 11. Solutionarea litigiilor:

Beneficiarul are dreptul de a formula in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.
Reclamatiile se vor adresa Comisiei interne a Serviciului de asistenta psiho-sociald pentru copiii
aflati in dificultate. Serviciul de asistenta psiho-socialda pentru copiii aflati in dificultate are
obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat
si specialistii implicati, si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea
reclamatiei. Tn situatia de litigiu, ca parte vitimat3, Fundatia Serviciilor Sociale Bethany prin
Serviciul de asistenta psiho-sociald pentru copiii aflati in dificultate, in calitate de furnizor, va
convoca Comisia interna si familia in cauza pentru discutarea problemei si identificarea solutiilor
adecvate.
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